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Autos n". 0010990-02.2017.8.16.0174.0002

Processo: 0010990-02.2017.8.16.0174
Classe Processual: Procedimento do Juizado Especial Civel
Assunto Principal: Indenizagio por Dano Moral
Valor da Causa: R$8.914.06

" Polo Ative(s): ® TEREZINHA BRASIL (RG: 63306320 SSP/PR ¢ CPF/(;NPI 897 532.599-72)
g AVENIDA PREFEITO FARID ABRAAOQ, 136 - SAO FRANCISCO -
BITURUNA/PR

POIO Passivo(s)-® .BANCO BMG SA (CPF/CNI’] 61.186.680/0001 - VA _
Avenida Brigadeiro Faria Lima, 3477 9° andar, Bloco B - Itaim Bibi - SAO
PAULO/SP - CEP: 04.538-133
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Prezado(a) Senhor(a),

il

Através do presente solicito a Vossa Senhoria as providéncias necessarias, para que
para yue encele invesligacdes sobre as aiividades das instituicdes Financeiras conveniadas ao INSS, eis
que estdo flagrantemente burlando as leis que regem essa matéria ( Leis 8.212/91; 8.213/91; 8078/90;
10.820/03; 10.953/04 e Decretos 3.048/99;4.688/03; 4.862/03; 4.840/03; 5.180/04; 5.257/04, além da
resolucdo 1.559/88, com redagdo dada pela resolugdo 3.258/05 do Conseltho Monetaric nacional e
Res0.3.517/07. Neste diapas@o que o DATAPREV verifiqgie se o numero de contratos ativos atende a
determinacdo da IN/INSS n® 89/2017.
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Atenciosamente,

JEANE CARLA FURLAN

Juiza de Direito Supervisora
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

01.001.0 - GABINETE DA PRESIDENCIA, em { % 10712019

Ref.: Proc.: 35000.001928/2019-12
(Sipps n° 487.415.432)

Int.: Comarca de Unido da Vitéria -
Tribunal Judicidrio do Estado
do Parang

Ass.: Proc. n® 0010990-02.2017.8.16.0174
TEREZINHA BRASIL e Banco BMG
SA.

Encaminhe-se 4 Diretoria de Beneficios para exame e pronunciamento, a fim de
subsidiar resposta ao Juizo competente.

SIDARTA COSTA DE AZEREDO SOUZA
Chefe de Gabinete da Presidéncia

rmst d.beneficiounivit




de Empréstimo
Consuggnseignaﬁo

Usuario:Laure Iatskiu Junier

Consulta de Emprostimes

Qs earrpos g ecedidos cam astensoo(™) s&o de preenchimento obrigatorio

L 1 - Exija sempra a sua via do contrato de enpréstimo pessoal efou cartdo de crédito. : I

| 2 - Para contratar crddite comparega a agincia da Institulglio Financeira conveniada, ndo aceite o abordagem do terceiros ou por teletone.

Marmagdas do baneiicio
Numeoro da benelicio: 129220009%

Nome do segurado: TEREZINHA BRASIL
F.spécio: 21.PENSAQ POR MORTE PREVIDENCIARIA

Pogamento através do: CONTA.CORRENTE

Situagao do beneficio: ATIVO

Possul representants legal f procuraclor; NAD

Pensio alimantlcia: NAQ
: Blogqueado para empristimo; NAQ
! . Valor da MR: RS 998,00 Valor referents no pagnmenta dn competéncia 09/201%
Base deo calculo da margem conslgnaval: RS 988,00
Margem atual dispoeniva! para empréatimo: R$ 0,10 0,0 %

Margem ntual disponival para cantdo: RS 000 0.0 %
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Caneeato Buncp Ineta Contrate Q. knctusa Dt Excluso Sitere Extl. 4PS Exvcl Banco Limite Curte g Wi Roseredt
8745586 118 - BANCCO BMG 01R7INS 0BI03I2076 0410202017 Excluiga HAD “:“,;i-lb A5 1.576.00 l RS$ 44,00
6664921 318 - BANCO BMG LUOTIING 230H2085 CRIUI2016 Excduidn NAC SiIM RS 1.576.00 E; RS 34,40

’ - Oescontes de Cartde de Crédito -

Conirate Benzo Comp, Base. | Dinchuse | 1 !;"‘c.nluso Sitaan Fxtl APS | Exrl. Banno | Saldo Devedar | . dusncnro LHE. My
149104353400072019 o %18 - BANGO BMG 072019 UNOBIN19 - Encenadn | NAQ MAD R$ 44,25 RS 39.25 RS 0.00
148 184352400062019 318 - BANCO BMG 08i2019 3HO2039 - Encerado | NAC HAQ RE 39,25 RS 53,25 RS 0,00
1491043544000520 19’ 318 - BANGO MG 052019 2510412019 - Encenade | NAO MAG RS 39.25 RS 39.25 RS 0,00
149104354400042019 318 - BANGO BMG 0412009 26/032019  § - Encenada | NAQ NAQ R$ 38,25 RS 39.25 RS 0,00
149104354400032019 318 - BANCO BMG 032019 w01y | - Encerrado | NAD NAQ R$ 39.25 RS 99,25 RS 0.00
149104354400022019 318 - BANCO BMG 0212019 z8mzoe | - Encerado | NAO HAC RS 34.25 RS 39.25 RS 0.00
148104353400012048 318 - BANCO BMG 0142019 25n22098 | - Encenado | NAQ NAO R$ 39,25 RS 39.25 RS 3.90
149104354400122018 318 - BANCO BMG 12/2018 07122Mm8 - Encerrade | NAQ NAO R% 39.25 RS 39,25 RS 0.00
149104354400132016 318 - BANCO BMG 1172018 051112015 . Encerrago | NAD NAD RS 302 1 R§39.25 RS 0.00
149104354400102018 318 - BANCO BMG 102018 031072013 - Encemado  § NAO NAO "1 R§3u28 R§ 39,25 R3 0,00
149104354400092018 318 - BANGD BMG 09i2018 06/0%2048 - Encerrato | NAG NAO RS 39,25 RS 39.25 RS 0.00
149104354400082038 318 - BANGO BMG 082015 0510872018 - Encerrada | NAD MAO HE 39,25 RS 39.25 RS 0.00
149104354400072018 3168 - BANGO BMG 072018 05107/2018 . Enceimde | NAO HAD RS$ 38,25 R% 39,725 RS 0.00 ]
149104354400062018 314 - BANCO BMG 0612018 00672018 - Encerrade | NAD NAC RE 30,25 RS 39,25 RS 0.00 .Jy‘.
146304354400052018 314 - BANGO BMG 05/HN8 290472018 e Encermade ] NAD HAD $ 39.25 RS 39,25 RS 0.00
148104354400042018 318 - BANCO BMG 04/2018 2510372018 Encewrade | NAD HAQ RS 39,25 H$ 39,25 RS 0.4
ME104354400032018 318 - BANCO BMG 03/2018 251022018 Encereate | NAQ HAD RS 34,25 RS 39,25 RS 0.00
149104354400022018 318 - BANCO BRIG [RIPEE] O&ICH2N 8 Gnearago  § NAO NAG RS 39,25 RE 36,25 RS 0.00
149104354400012018 319 - BANCO BMG ‘03018 28127 Cneerrago | NAQ NACGH RS 39.25 1% 39,25 RS 3.410
1391043544001 22017 318 - BANCO BMG AN 24112017 Encamada | NAG NAQ RS 39,25 RE 39,25 RE .00
149104 254400412017 318 - BANCO BMG 12017 2302017 Encairato | NAQ NAD RS 39,09 RS 39.09 RS 0,60
149104 354400102017 318 - BANCO BMG 1012047 2u02017 Encerrato | NAQ NAOD R$ 39,00 15 39,09 RS 0.00
139104354400092017 318 - GANCO BMG Q92017 24/08/2017 - Encarmade | NAO NAD RS 39,09 RS 30,03 RS 0,01
148104 354400082017 318 - BANCO BMG 0BT 23712087 g Encarrado | NA(QY NAQ R$ 39.09 RS 30,09 RSD15
1491043544000 72057 314 - BAHCO BAIG 07T 21/UBR2017 . Gncamado | NAO NAO RS 39,04 R$39.09 | RS3D.10

, 149104 354400062017 118 - BAMCO BMG o=t g 230502017 Encatrudo MAD NAD R§ 39,09 RS 39,09 R$0,00
149104354400052017 312 - BANCO BMG 052017 260412017 Encerrado | NAO NAQ RS 20,09 RS 2009 R50,01
149104354200042017 318 - BANCO BMG 0472017 2032017 Encarrate | NAD NAQ RE 42,47 RS 4347 RS$ 0,00 .
149104 354400032017 318 - BANCO BMG 0312017 2310212017 Encarrade | NAO NAD RS 43,47 R$ 4347 ! RS 0,01
148104354100022017 318 - BANCO BMG 02/2017 U007 Encarrado | NAO HAG RS 14,00 RS 44.00 RS 0,01 .
148104354400012017 318 - BANCO BMG 01/2017 231212016 Encurrate | NAD HAD RS 44,00 RS 44,00 RS 0.01 =
143104354400122016 31§ - BANCO BMG 1202016 2611112016 Encenado  § NAO NAD RS 14,00 RS 44,00 RS 0,01
1191047354400112016 18 - BANCO BMG 206 220006 Eneonado  } MAQ NAO RS 44,00 RS £4,00 RS 0,01
149104 354100102018 318 - BANCO BMG 02006 270016 Encartada | NAO NAD R$ 24,00 RS 24,00 ‘RS 0,01
149104354400092016 338 - BANCO BMG 0972036 2203016 Engonmada | NAD NAQ R$ 42,50 R§ 42,50 RS 0,01
149104154400082016 318 - BANCO BMG DR2016 nnrnG Encerrada | NAO NAO RS 42,67 RS 47,67 RS 0.01
139104 35440007 416 414 - BANCO BMG 0712043 RROEIE Encamada | NAO NAO RS 42.80 R$ 42,80 RS 0,04
149104354a000674 16 418 - BANCO BMG (2005 2510512014 Encarodo | NAD NAD R$ 22,86 RS 2B RSO0 -
14913435420N00520 16 18 - BAHCO BMG 052013 202016 - Encerradn | NAO NAO R$ 43,01 RS 4201 RS0,00
144194354400027016 318 - BAMCO BMG 042416 20046 . Encenudn | NAQ NAD R$ 2400 RS 44,00 R30,00
149 1043544000320 16 318 . BANCO BMG 032016 ERL I TL Engenadn | NAG HAQ RS 39.40 RS 39,40 RS 0,02
1491043534 000220 i6 1418 - BANCO BMG 0220} 2A0ANG - Encettado | MAO NAG RS 39,40 RS 39,40 R&0AT
1491043544000120 16 318 - BANCO BMG 0208 Jonanors . Encanadn | NAD NAD RS 3940 RS 39.40 R 5,08
1491043544011 22015 I 318 - BAMCO GMG 122015 30112005 - Encenrado | MAO NAD RS 39.40 RS 33,40 l RS 1.674.04
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03 campos precedidos com aslerdsce(™) sdo de preenchimento abrigatario

I 1 - Exljs seinpre a sua vla do contrato do empréstimo pesseal efou cartdo de credito.

[ 2 - Para contratar erddite comparesn a agnela da Mstltulgdo Financeira conveninda, nde acdite o aberdagem da terceiros ou por telgtone.
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Mormagsas do benelitio "-Fis . ‘J\
Nuamere do beneficio: 1491043544 -
Nome do segurado: TEREZINHA BRASIL Rubrigs.
Espdcin: 41-APQSENTADORIA POR tDADE "‘-4..,._'“__
Pagamento através de: CONTA.CORRENTE
Shuagae ¢o beneficio: ATIVO
Possul representante logal / procusador: NAGQ
Pensio alimonticia: NAQ
Bloguaado para erpréstimo: NAQ
Valor da MR: RS 948,00 Vnlor referents no pagamonta dn compatenciz 082019
Basa de taleulo da margem consigndvel: RS 998.00
Margeim atual disponivel pora emprdstime: RS 0,20 4.0 %
; Margem atuzl digpenivel para cartdo: RS 0,00 8.0 %
.mp. doti Bancérios
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sontrate Hanca In; Eqrirat Dastonte § Dasceitn PEiacisSe Exclusio Shudgas APS ] Bianco | Emprestads | Parcrly ALeRRLIE
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A M LA Stma e B i orosrzoe | owema | omziz018] - o wio | nao | rsmaa | RS f i
Canstynagano CONSIGNADD ‘f 19,20
32042037 1.5 - ( Emprésiume por - i ] RS RS s
(& ¥ 823 . PAN 120472018 ) 0512018 130412048 | - JAivo= NAD | NAQ 11591 193.00 1772
Consignacao ) 541593 i
G 3 A et RS HS
5898141412 - { Empréstimo por Consignagfo | 029 - ITAU oriosrao18 ] o308 aearoz]| - i NAO | NAO 19172
) CONSIGNADO Gile - S — 120018 | 33450
0020732507 720180131 - { Encprdsiimo par | gy ppay aeizoe] varoa ] I Alvo ’___’} nio | nao |18 i 20472
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#
: ‘mpra R RS
alinraca s Chmmestmepor 623 PAN 1710172037 | 0272017 aoo12017] - A | wio | neo | rsseaae |10 s
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2 R R
§%:42B085A5 - (Empresiimo;poy 707 BANCE yrzons | ow20s | 2manz | owosr0ie} 1602018 Excume) NAO | sim 55673 o 15 :3 ol e
Consignacao } DAYCOVAL 678, X
i > RS
- 0012118572220160403 - ¢ Emprésimo 201 | oy yppyy osioarzote | 0si2016 | 201901 | osioazets| owozraoia| Excuido] NAO | eM | meoreas | Lo | 20i72
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i R
PoabOnod - presiito s 029 - ITAU anw3iais | oz | 2o | 2200is | arwrnte| Escuive| wAo | s | Rsearer 285 0 | 20172
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i RS .
(5:5;’”?"5“ o EpreSimaer 023 s Ay oriosz01s | 0iz015 | 201806 | oswwa01s| orowzos| Exciuido] nAo | sm | Rse7oes | 0 1 30172
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. S - R:
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Conslgnagho ) DAYCOVAL 5.408,61 593
243359988 . [ Emipréstime por 029 - 1¥Al) < N N RS RS
i ( Erpréstinio por ornna0se | tomota | 201802 | 29003018 | 2500272018 | Excuide| NAG | st | o] LT ] 41160
Consignagaoe } CONSIGNADO s, §

- "y . & " .\ Rs
00565167SIE201IOSIELEMPRASIINIRGG | 53y ragy 1032014 | 0az0ta | 201603 | 1zionmona | 05042016 | Excuidef NAO | oSt ] RS4s000 | 0. | 24760
Ratencdoe ) .

5 48198713 - { Emprésii * 707 - 8ANCO . . . RS RS §
51-174819 { Empresumo pu 2607013 ow2013 | 201440 0R08/2043 ] 2810/2014 | Excluide] NAD | SIM 4.974.80 153,00 14/ 60
Consignagho ) DAYCOVAL L9744, |
4054 st R

00061 423620130201 - { Empréstimao por 347 - ITAU ovozrzasal om0 | 2016003 020202013 ) 05020561 Excluidn] NAD | SIM RS 477,100 15526 38154
Ratengdo ) )
225403215 - { Emprasting por 5 1 - y B . P 5 RS RS 32756
Ee g 318 - BANCO BMG 07032042 | 022Nz 2014109 18062 240022014 ) Eacluido] NAQ Ih 1015.15 4360
Cansignagdo ) 015, B
197763065 - { Emprastino po 655 - BOO i s . RS RS N
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— Resorva do Margem para Cartio de Crodito

Contrata Banco Incio Contrato Dt tncluso Ot. Bacluso Sluog Ercl APS Excl. Banca Limita Corta V1. Reservade

11120207 318 - BANCO BMG 01072015 0470212017 03/07/2019 Suspenso NAQ SiM RS 1,534,00 RS 49,90




Ewcl. Banen

Ccmmlu Bancy Incie Centrato Diincluse D1 Extluse Sltuan Excl. APS Limir: Carte Q Wi, Ruservader
875583 318 - BANCO BMG 01074015 0510312016 Q410212017 Extluito MAQ Sri\:;w RS 1.576,00 [ RS :‘:;0
66549‘21 318 - BANCO BMG (HIOTRNS 2u09NG Q8IN3FR01G ‘ Excluicn MAD Sin RS 1.576.00 i RS 39,10

— ODescontos de Cartdo do Ciédito
" Contrato Banco Comp, Dase, 5. Inelusa o éxnlusn SdJan Fual. AR5 | Furl. Banto Salde Devadar 1 W, Qusronto 131108 /1Y

14910435304 )072019 0 F 318 - BANCO BMG orrRMY 3010642018 - i":nr.ermdu HAQ NAG RS 39.25 RS 59.25 R&0.00
49104354490062019 s 318 - BANCO BMG 06/2ng 31052019 - Encesrado NAD NAO R3$ 39.25 /5 39.25 R50.00
1494043544000520 16" 318 - BANCO BMG Q52019 2510412019 - Encerady HAD NAD RS 39.25 RS 39.25 R50.00
14910435420002 2019 318 - BANCOQ BMG 042019 26032019 - Encernado NAO NAC RS 39.25 RS 39.25 RS 0.00
148104553400032019 318 - BANGO BMG 032019 27022019 - Encesmdn NAO HAD R% 39,25 RS 4225 RS 0.00
14910435240002201% 318 - BANCO BMG 02201y 28M12019 - Encemrado NAQ HAQ RS 39.25 RS 32,25 RS Q.00
149104354400012049 318 - BANCOQ BMG 012019 251272018 - Encerrado | NAD HAG R$ 39.25 RS 39,25 RS 3.90
149104354400122048 318 - BANCO BMG 122018 07H 272018 - Encerrado NAD HAQ R% 39.25 RS 39,25 R50.00
149104354400112018 318 - BANCO BMG 1172018 0611172018 - Encerrado | NAD NAD RS 30,2 RS 29,28 R$ 0.00
149104 354400102018 318- BANCO BM3 102018 31k - Encerrado NAO NAO RS 39.25 RS 32.25 R5 0,00
142104 354400092018 18- BANCO BMG ow2;s 06/08/2018 - Encerradp NAQ NAQ RS 39,25 RS 39.25 15000
149104354400082018 318 - BANCO BMG 0812018 Q5NBR2ME - Encerradn NAD HAD R§ 39.25 RE 39,25 RS 0.00
14$104354200072018 318 - BANCO BMG ori2o1s 05:.6-'0?12018 - Enceirado NAG NAO R$ 38.25 RS 39,25 R5 0.00 i
148104354400062018 3158 - BANCO BMG 062018 Q210672018 ] Encerrado NAC NAQ RE 39,25 RS$ 39,25 RS 0.00 .ll
HO1M 304200052018 318 - BAHCO BMG Q52018 200428 - Enceimade NAO NAQ RS 3625 1§ 39,25 RS Q.00 ]
149104354400042018 18- BANCO BMG Qar1e 2560372053 Enceiradn NAG NAQ RS 38,24 RS 39,25 RS 0,60
149104 354400022018 314 - BANCO BMG ‘031':’.0 18 250027018 - Encarrado NAO NAQ RS 34,35 RE 34,28 RS 0,03
1249104354400022018 318 - BANCO BMG 0X2M18 0BI02/2018 - Encemadoe NAQ NAC RS 38,25 RS 39,25 RS 0.04)
149104254400012018 318 - BANGCO BMG 042015 291720207 . Encermato NAG NAD RS 38.25 RS 30.25 . RS 3.1}
1591043844001 22017 318 - BANCO BMG {2r2oa7 2ty - Encamailo NAQ NAQ R$ 290,05 RS 34,25 RS 0.00
149104 354400112017 318 - BANCO BrG 1oi? 2hanrmT - Encamadn NAD HAD RS 39,08 RE 34,09 RS 0.00
1491043‘54400102017 318 - BANCO BMG 12047 Zugnemy Encirado NAQ NAQ RS 39,09 RS 38,09 RS 000
§49104354400092017 315 - BANCO BMG oLy 2410812017 Encarrada NAD NAG RS 29,09 RS 3909 R5 0,01
HA104 353400082057 316 - BANCO BMG ogLr 230t Encarredo NAD NAQ RS 39,09 RS 3949 RS 0,15
148104 354400072047 318 - BANCOBMG " L OMROTT 21082017 . Encamrado ‘NAO HAQ RS 39,0 RS 2809 RS 39,10

| 149104354406 08201 7 318 - GANCO BMG 06?201 T 2310512017 Encurrado NAD NAD RE 139,09 RS 2909 RS 0,00
139104354400052017 18- BA{*‘CO BMG o5leme 2610412017 Encerratn NAQ NAD RS 39,09 RS 39,09 R;Soh.ﬂl
148104735940004 2017 J1B - BANCO BMG /217 2W32NT Encinradag NAO NAQ RE Q247 RS 4347 RSO0
149104 353400032017 E - BAMNCO BMG ax2017 2Mo2207 Encarraca NAQ: NAQ RS 43,47 RS 4347 RS 0,01
149104354400022017 318 - BAMCO BMG Q2017 23112007 . Enparracte | NAD NAG RS 14.00 RS 44.00 RS 0,09 .
149104354400012007 318 - BANCO BMG 01/2017 23121016 Encuriatio NAC MAGQ RS 14,00 RS 4,00 RS 0,04
14910:4354400122016 218 - BANCO BMG 12016 261112016 - Encenaie NAQ NAQ RS 44,00 RS 44,00 RS 0,01
14850354400112016 118 - BANCO BMG kel a2102016 Encairada MAD NAG RS 44,00 RS 44,00 RS OtH
43104354400102016 318 - BANCO BMG 10/2046G 2T0e206 Encanadn NAQ NAO RS 44,00 RS 44,00 RS
149104354400092016 318 - BANCO BMG 092016 42016 - Encerrado NAQ HAD R3 32,58 RS 42,59 R3 G¢.01
149104354406082046 NE - BANCO BMG 082016 2210712616 - Encenady NAQ NAO RS 22,67 RS 32,67 RS 0,01
1910435420007 2046 218 - BANCO BMG 072016 A2RWINE - Encerrado NAQ NAD R$ 42,80 RE 42.80 R50.01
149104 3542000620 16 318 - BANCO BMG G204 2RRR2016 - Encannda MAG NAO RS 55,84 RS 42,86 RS 0,00
148104 352200052016 318 - BAMCO BMG Q520155 202018 - Encerado NAG NAD RS 4301 RS 43,08 RS 0,00
118 1043534000420 16 418 - BAMCO BMG (2018 2202018 - Enconado NACH NAG RS 44,00 15 44.00 R5 0,00
1481043542 000320 16 318 .. BANCO BMG 032036 23102206 - Encanadn NAC NAG 113 39.90 RS 35,40 R8 002
142104354302 20016 318 - BANCO BMG 022045 220N E . Encerado NAD NAG RS 39,90 RS 39.40 RSO1T
14104354400012016 318 - BANCO MG birzing 30128015 Encenado NAO NAD RS #9.40 RS 3940 RS 5,09
491043543001 22015 318 - BANCO BMG 122015 3012015 Encenadn NAG NAO RS 30,40 RS 34,40 l RS 1.074.04




)3/06/2019: JULGADA PROCEDENTE EM PARTE A ACAO. Arq: Sentenga

/"""“m

PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO PARANA \
COMARCA DE UNIAO DA VITORIA F;S Q< -
JUIZADO ESPECIAL CIVEL PE UNIAO DA VITORIA - POSTO AVANCADO BITBRUNA - @
PROJUDI Rubriza;

Rua Maximiliano Gresele, 77 - Centro - Bituruna/PR - CEP: 84.640-000 - Fone: (42) 3553-I144- .
E-mail: vius@tjpr.jus.br o
Autos n°. 0010990-02.2017.8.16.0174
Processo: 0010990-02.2017.8.16.0174
Classe Processual: Procedimento do Juizado Especial Civel
Assunto Principal: Indenizagdo por Dano Moral
Valor da Causa: R$8.914,06
Polo Ativo(s): ® TEREZINHA BRASIL (RG: 63306320 SSP/PR e CPF/CNPJ: 897.532.599-72)
AVENIDA PREFEITO FARID ABRAAOQ, 136 - SAO FRANCISCO -
BITURUNA/PR

Polo Passivo(s): ®* BANCO BMG SA (CPF/CNPI: 61.186.680/0001-74)
Avenida Brigadeiro Faria Lima, 3477 9° andar, Bloco B - Itaim Bibi - SAO

. PAULO/SP - CEP: 04.538-133

Vistos etc.

Trata-se de acdo de restituicdo de indébito cumulada com pedido de
indenizacdo por danos morais ajuizada por TEREZINHA BRASIL em face de BANCO BMG em que
a parte autora sustentou, em sintese, que pretendia contratar empréstimo consignado comum,
e se surpreendeu ao descobrir que acabou contratando cartdo de crédito consignado,
modalidade na gual os juros sdo muito elevados, tornando a divida impagéavel.

Em contrapartida, a ré aduziu, em sintese, que a modalidade € regular e foi
efetivamente aderida pela autora. Ressaltou a inocorréncia de danos morais, opondo-se ainda a
repeticdo de indébito.

E a sintese do essencial.

Decido.

. Vencidas essas guestées, ausentes nulidades ou outras preliminares e

prejudiciais, passo ao mérito.

A matéria apresentada ao juizo deve ser analisada sob a ética do Cédigo de
Defesa do Consumidor, uma vez que a parte autora é considerada consumidora, na forma do
artigo 22 da Lei n2. 8.078/90 (CDC) e o réu fornecedor de servi¢os, consoante a disposicac legal
contida no artigo 32 da mesma legislacao.

Embora tenha decidido anteriormente de outra forma, atualmente filio-me
ao entendimento adotado pela nossa Turma Recursal a0 analisar inimeros processos da mesma
natureza.

Pois bem.

O empréstimo consignado em beneficio previdenciario decorrente de
contrato de cartdo de crédito é expressamente previsto na Lei 13.172/15 (artigo 69, §59), sendo
gque a retencdo da Reserva de Margem Consignavel (RMC) é autorizada a contratos de
empréstimo consignado por cartdo de crédito, “desde que expressamente autorizada”
{Instrugao Normativa do INSS n. 39/2009, art. 39, item II}).

No caso em apreciacdo, o autor ndo se desincumbiu do énus de provar
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)3/06/2019: JULGADA PRCOCEDENTE EM PARTE A AGAQ. Arg; Sentenca

-

{(CPC, artigo 373, 1) a ocorréncia de falha no dever de informacdo (CDC, artigo 62, lll) ou de
algum vicio do consentimento no momento da celebracido do contrato.

O fato de acreditar estar firmando contrato de empréstimo consignado
propriamente dito e posteriormente constatar que a cobranca se opera pelo desconto de fatura
minima junto a cartdo de crédito consignado ndo invalida o negdcio juridico expressamente
admitido por lei e com clausulas redigidas de forma compreensivel.

Além disso, em momento algum o autor guestionou a veracidade da
assinatura aposta no contrato ou negou o recebimento do crédito, evidenciando, assim, a sua
expressa adesao ao crédito consignado. H& prova de que o banco efetuou a TED em favor da
autora {seq. 19.6)

Entretanto, o defeito do negécio jurfdico ceiebrado entre as partes se
manifesta no momento de sua execugdo porque ao estabelecer o desconto de parcela minima
atraveés de margem consignavel decorrente de cartdo de crédito, a divida contraida se torna
impagavel em razdo do decréscimo infimo do saldo devedor.

Dai por que deve ser declarada a nulidade da clausula contratual que
permite o desconto continuo de valor proporcional do matuo pela fatura minima do cartdo sem
data correta para quitacao integral da divida visto que:

a) estabelece obrigagdes abusivas (CDC, artigo 51, IV);

b} esta em desacordo com o sistema de protecdo ao consumidor (CDC,
artigo 51, XV); e, |

¢) onera demasiadamente o consumidor (CDC, artigo 51, §12, II).

A referida nulidade da cldusula contratual nio invalida o contrato {CDC,
artigo 51, § 29).

Em observancia ao principio da boa-fé objetiva (CC, artigo 422) e para
evitar o enriguecimento ilicito da parte, uma vez que o valor do crédito foi depositado em conta
corrente do consumidor, se faz necessario adequar o contrato nos seguintes termos:

a) o montante recebido a titulo de crédito pela parte autora devera
continuar a ser objeto de desconto junto a’margem consignavel. O desconto, todavia, ndo se
dard sobre valor minimo descontado sobre fatura de cartdo de crédito, mas sim pelo saldo
residual devedor e no montante fixo definido no extrato RMC, tdo somente até a quitacdo pelo
valor nominal, sem incidéncia de juros ou correcdo monetaria, pois ndo ha previsdo no contrato
{que prevé somente encargos para cartdo de crédito), sendo esta a consequéncia do
reconhecimento da abusividade da clausula contratual,

||||||[|U|] Documento assinado digitaimente, conforme MP n® 2.20(%1, Lei n° 11.419/2006, resolucéo do Projudi, do TJPR/IOE

Em sintese: os pagamentos ja efetuados serdo abatidos de eventual saldo
devedor existente, prosseguindo-se os descontos pelo valor fixo j& estipulado junto a RMC em
tantas parcelas quanto suficientes para alcangar a quitagao do valor j& recebido pelo autor.

Por sua vez, nao é cabivel a restituicdo em dobro dos valores pagos (CDC,
artigo 42, paragrafo anico) porque ndo se afigura hipétese de engano justificdvel e muito menos
de ma-fé da instituico financeira.

Mas, havendo quitacdo com pagamento a maior, situacdo a ser aferida em
cumprimento de sentenca, deverd o montante residual que extrapolar o valor nominal ser
restituido em dobro a parte autora acrescido de correcao monetaria e juros legais (CDC, art. 42,
paragrafo Gnico, parte final}, porque ai resta configurado pagamento indevido.




13/06/2019: JULGADA PROCEDENTE EM PARTE A AGAO. Ard: Séitenca

Da mesma maneira, ndo é cabivel indenizacdo por danos morais em faee.da-"

absoluta auséncia de provas de qualquer repercussao nos direitos da personalidade da parte
autora. Trata-se, na realidade, de mero prejuizo material, j& compensado com a restituicdc dos
valores pagos a maior.

No mesmo sentido, é o entendimento da Turma Recursal:

EMENTA: RECURSO INOMINADO. CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO COM RESTRICAO
DE MARGEM CONSIGNAVEL. VICIO DE CONSENTIMENTO NAO COMPROVADO. DEFEITO
DO NEGOCIO JURIDICO APENAS QUANDO DA EXECUGAO. DIVIDA VIRTUALMENTE
IMPAGAVEL. ONEROSIDADE EXCESSIVA, NULIDADE DE CLAUSULA CONTRATUAL QUE
PERMITE DESCONTO CONTINUO DE VALOR PROPORCIONAL AQO MUTUO PELA FATURA
MINIMA DE CARTAQ DE CREDITQ. REPETICAO EM DOBRO E DANOS MORAIS INDEVIDOS.
REVISAQ DO CONTRATO. MODULAGCAQ DOS EFEITOS DA SENTENCA. RECURSO DA
PARTE AUTORA PARCIALMENTE PROVIDO. Recurso Inominado ne
0054219-85.2017.8.16.0182 12 Juizado Especial Civel de Curitiba (Matéria Bancaria)
Recorrente(s): NELSON FERREIRA JUVENAL Recorrido(s): BANCO BMG SA Reiator:
Alvarc Rodrigues Junior. Recurso Inominadc n® 0000279-20.2018.8.16.0103 Juizado
Especial Civel da Lapa Recorrente(s): BANCO BMG SA Recorrido(s): LORECI DE FATIMA
DOS SANTQS GODOI Relator: Alvaro Redrigues Junior

EMENTA: RECURSO INOMINADO. CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO COM RESTRICAO
DE MARGEM CONSIGNAVEL. REPETICAC EM DOBRO E DANOS MORAIS INDEVIDOS.
RECURSO DA PARTE AUTORA DESPROVIDO Recurso Inominade n°®
0021991-13.2017.8.16.0035 22 Juizado Especial Civel de Sdo José dos Pinhais
Recorrente{s): llena Cardoso Pampuch Recorrido(s): BANCO BMG S5A Relator: Alvaro
Rodrigues Junior,

A luz do exposto, JULGO PROCEDENTE EM PARTE O PEDIDO, formulado por
TEREZINHA BRASIL em face de BANCO BMG, com fulcro no art. 487, 1, CPC, a fim de:

DETERMINAR que a ré, no prazo de 30 (trinta dias) apés o transito em
julgado adeque o contrato e os descontos, mantendo o desconto junto a margem consignavel,
sobre o saldo residual devedor e no moantante fixo definido no extrato RMC ( e nao sobre valor
minimo descontado sobre fatura de cartao de crédito), tdo somente até a quitacdo peio valor
nominal, sem incidéncia de juros ou correcdo monetaria, sob pena de multa didria de R$ 25,00
(art. 52, V, da Lei 9099/95, art. 537, paragrafo Unico do CPC), até o limite de R$ 3.000,00.

Como efeito secundério da sentenca, determino que os valaores pagos pela
parte autora a titulo de tarifa de emissao de cartdo serdo computados como parte da liquidagao
do empréstimo, vez que tais taxas ndo existem no empréstimo consignado propriamente dito,
além do dever de evitar o enriguecimento ilicito.

Os valores cobrados a titulo de IOF em virtude de juros do rotativo, serao
arcados pelo Banco requerida, uma vez que se a operacao tivesse sido realizada apenas como
consignado normal, incidiria uma tnica vez. Portanto, cabera a instituicdo financeira demonstrar
de que forma efetuou a cobranca do IOF no valor depositado na TED. Caso haja cobranca apés o
credito, esses valores deverao ser reembolsados & parte pelo requerido.

Verificada a quitacdo com pagamento a maior, situagdo a ser auferida pelo
juizo singular e devidamente comprovada pela parte autora, CONDENAR a parte reclamada a
restituir o montante residual que extrapolar o valor nominal, em dobro, com correcao monetaria
a partir da data do desembolso e juros legais a partir da citacdo, observado o prazo
prescricional trienal (Recurso Inominado 0002240-87.2017.8.16.0181,
0013751-38.2017.8.16.0131 e 0025416-14.2017.8.16.0014)
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13/06/2019: JULGADA PROCEDENTE EM PARTE A AGAD. Arg: Sentenga

Estabeleco o prazo de 30 (trinta dias) apés o transito em julgado desta
sentenca para a instituicao financeira adequar o contrato e os descontos aos termos aqui
definidos, sob pena de multa didria de R$ 25,00 (art. 52, V, da Lei 9099/95, art. 537, paragrafo
anico do CPC}, até o limite de R$ 3.000,00.

Expeca-se oficio ao Banco Central para ciéncia da irregularidade na
captac;ao de clientes fora da instituicdo bancéria vedada pela Instrucdo Normativa n? 28/08 do
INSS, artigo 42, 1, considerando a hipossuficiéncia e hipervulnerabilidade do requerente, na
forma do Estatuto do Idoso, artigos 29, 32 e 42

Expecga-se oficio ao Presidente do INSS para que encete investigacdes sobre
as atividades das Institui¢des Financeiras conveniadas aquele dérgdo, eis que estdo
flagrantemente burlando nas leis que regem essa matéria (Leis 8.212/91; 8.213/91; 8078/90;
10.820/03; 10.953/04 e Decretos 3.048/99;4.688/03; 4.862/03; 4.840/03; 5.180/04; 5.257/04,
além da resolucao 1.559/88, com redagdo dada pela resolucdo 3.258/05 do Conselho Monetario
nacional e Reso0.3.517/07. Neste diapasdo que o DATAPREV verifique se o nimero de contratos
ativos atende a determinacao da IN/INSS n? 89/2017.

Por fim, importante ressaltar que, em que pese a aparente conexao entre 0s
autos de n? 0010990-02.2017.8.16.0174 e os de n2 0010989-17.2017.8.16.0174, em detida
analise se verifica que a autora possui dois beneficios previdenciarios, sendo o 1298200099
relativo a penséo por morte, e 0 1491043544 relativo a aposentadoria por idade.

No mesmo dia, 31/07/2015, a autora contratou dois cartdes de crédito
consignado, um em cada beneficio.

Portanto, o contrato 3678905 é para desconto no beneficio 1298200099,
objeto destes autos; e o contrato 3678936 & para desconto no beneficio 1491043544, objeto

dos autos 10989-17.2017.8.16.0174.

As partes foram instadas a se manifestar acerca de eventual
reﬂnanoamento A requerida esclareceu que houve refinanciamento interno do contrato ne
3678905, Apesar disso, o refinanciamento internoc de nada interferiu no segundo contrato
existente com a autora (3678936), pois somente estendeu o pagamento do primeiro.

J& a parte autora renunciou ao prazo concedido.

Logo, denota-se que sao dois negdcios juridicos totalmente distintos.

Intimem-se.

Sem 6nus sucumbenciais, em decorréncia do disposto no artigo 55 da Lei n®
9.099/1995, motivo pelo qual deixo de analisar eventual pedido de gratuidade.

Transitada em julgado, arquivem-se.

Diligéncias necessarias.

JEANE CARLA FURLAN«

Juiza Supervisora

Documento assinado digitaimente, conforme MP n® 2.20[‘01‘ Lei n® 11.419/2006, resolugdo do Projudi, do TIPR/OE




em dias Uteis, consoante a Lei n2. 13.728 de 31 de outubro de 2018 que incluiu o art. 12-A na
Lei n2. 9.099/95[ 1]. '

[ 11 Art. 12-A. Na contagem de prazo em dias, estabelecido por lei ou pelo
juiz, para a pratica de qualquer ato processual, inclusive para a interposicao de recursos,
computar-se-do somente os dias Uteis,
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

1.500.502 — DIVISAQ DE CONSIGNACOES EM BENEFICIOS, em _ /_ /2019.

Proc.:  35000.001928/2019-12  (SIPPS
487415432)

Ref.: Autos 0010990-02.2017.8.16.0174

Int.: Posto Avancado de Bituruna do
Juizado Especial Civel de Unifio da Vitoria —
Poder Judicidrio do Estado do Parana.

"Ass.: NOmero de contratos ativos de
empréstimo consignado e cartdo de crédito
com reserva de margem consignével.

1. Trata-se de a¢do judicial proposta por Terezinha Brasil (CPF 897.532.559-72) em
face da instituicdio financeira Banco BMG SA (CNPJ 61.186.680/0001-74), contendo solicitagio
judicial para que o Instituto Nacional do Seguro Social - INSS “encete investigagcdes sobre as
atividades das Instituicdes Financeiras conveniadas ao INSS, eis que estdo ﬂagramemenfe
burlando as leis que regem essa matéria (Lei 8.212/91; 8.213/91; 8078/90; 10.820/03; 10.953/04 ¢
Decretos 3.048/99, 4.688/03; 4.862/03; 4.840/03: 5.180/04; 5.257/04, além da resolugdo 1.559/88,
com redacdo dada pela resolucdo 3.258/05 do Conselho Monetdrio nacional e Reso. 3.517/07",
bem como para que a DATAPREV ‘verifigue se o numero de contratos ativos atende a

determinagdo da IN/INSS n° 89/2017 .

2. O Instituto Nacional do Seguro Social ndo fez parte de nenhum des polos do
processo informado acima. Dessa forma, eventual penalidade administrativa somente pode ser
aplicada mediante procedimento administrativo com observancia aos principios do contraditério e

da ampla defesa, corolarios do devido processo legal.

3. Consultando a decis&o judicial é possivel verificar que o juiz declarou a nulidade de
uma cldusula contratual com base no CDC sem, no entanto, declarar a nulidade do negocio juridico

pactuado entre as partes.

4. O namero de contratos de empréstimos consignados e de reserva de margem

para cartio de crédito estio em conformidade com o limite imposto pelo inciso Il do artigo 4°



INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL -

da Instrugdo Normativa INSS/PRES n° 28, de 16 de maio de 2008, alterado pela Instrugdo
Normativa INSS/PRES n® 89, de 18 de ocutubro de 2017,

S. Face ao exposto acima, nfo restou configurada a violagdio de dispositivos
normativos pela instituigdo financeira que justifique a aplicacdo das penalidades previstas no artigo 52

da Instrug¢@io Normativa INSS/PRES n° 28, de 16 de Maio de 2008.

6. Feitas as consideragdes, esta Divisdo de Consignagdes em Beneficio - DCONB sugere

arquivamento do presente procedimento administrativo.

7. Ante o exposto, encaminhe-se & Coordenagio-Geral de Gerenciamento de Pagamentos em
Beneficios e Gestio de Servigos Previdencidrios (01.500.5), para ciéncia e, se de acordo,
encaminhamento a Diretoria de Beneficios {01.500), para ciéncia e posterior restituigiio ao Gabinete

da Presidéncia— 01.001.0.

8. A DIRBEN — 01.500,

~ KARINA ”.
Chefe da Divisdo d¢ Co @ nagdes em Beneficios
Técnico do Seguro Socia 1) Matricula 1564475

%—\1\' FRE 43




INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

01.500.5 - COORDENACAO-GERAL DE GERENCIAMENTO DO PAGAMENTO E
GESTAO DE SERVICOS PREVIDENCIARIOS, em __/ /2019,

Proc.:  35000.001928/2019-12  (SIPPS
487415432)

Ref.: Autos 0010990-02.2017.8.16.0174

Int.: Posto Avangado de Bituruna do Juizado
Especial Civel de Unido da Vitoria — Poder
Judiciario do Estado do Parana,

' Ass.: Nimero de contratos ativos de

empréstimo consignado e cartdo de crédito
com reserva de margem consignavel.

1. Ciente e de acordo.

2. Encaminhe-se a Diretoria de Beneficios (01.500) na forma proposta.

SAULO MI MEM DOS SANTOS
Coordenador-Geral de Gerenciamento d¢ Pagamento e Gestdo de Servigos Previdencidrios




'DIRETORIA DE BENEFIiCIOS -01.500,em  / /

L.

3.

Rubrica: j& ]

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Ref.:SIPPS 487.415.432

Interessado: Banco BMG S/A

Ass.. Numero de contratos ativos de

empréstimos consignado e cartio de crédito
com reserva de margem consignavel

Trata-se de comunicagfio de deciso judicial, proferida pelo Juizado Especial Civel da
Comarca de Unido da Vitéria, solicitando a adoglo de providéncias para identificar
eventuais falhas no procedimento da institui¢@io financeira supracitada na contratagdo de
cartdo de crédito com desconto em beneficio pelo INSS.

Segundo foi apurado no processo judicial a institui¢do financeira estaria criando a
obrigatoriedade de desconto no beneficio do valor minimo, sem oportunizar, em
consequéncia, que o beneficidrio efetue o pagamento total da fatura e, em consequéncia,
lhe impde cobranga de juros nas parcelas posteriores ficando a divida impagavel.

As regras acerca da operacionalizagio do cartdo de crédito vém disciplinadas no art. 16
da Instrugdio Normativa n® 28/2008. Vejamos:

Art, 16. Nas operagdes de cartio de crédito serdo considerados, observado, no
. que couber, o disposto no art. 58 desta Instrucio Normativa:

I- Rév_ogado pela Instrugdo Normativa INSS/PRESS n° 80, de 14 de agosto de
2015)

II - (alterado pela Instrugdo Normativa n® 92 /PRES/INSS, de 28 de dezembro de
2017)

II - o limite da reserva de margem consigndvel para o pagamento de despesas
contraidas utilizando cartdo de crédito e para uso com a finalidade de saque por
meio de cartio de crédito é de um, virgula quarenta (1 40) vez o valor da renda
mensal do beneﬂcw previdencidrio;

III - a taxa de juros ndo poderd ser superior a trés inteiros por cento (3%) ao
més, de forma que expresse o custo efetivo;

IV - € vedada a cobranca da TAC e quaisquer outras taxas administrativas,
exceto a prevista no inciso Il do art. 15 e § 1° deste artigo; e
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V - o beneficidrio, ao constituir a RMC, ndo poderd ser onerado com a
cobranga de qualquer custo adicional de manutencgio ou anuidade, excetuando
0 previsto nesta Instrucdo Normativa, de forma que a taxa de juros expresse. o
custo efetivo do cartio de crédito.

§ I° O titular do cartio de crédito poderd optar pela contratagdo de seguro
contra roubo, perda ou extravio, cujo prémio anual niio poderd exceder RS 3,90
(trés reais e noventa centavos).

§ 2° A instituicio financeira ndo poderd aplicar juros sobre o valor das compras
pagas com cartio de crédito quando o beneficidrio consignar a liquidacio do
valor total da fatura em uma tinica parcela na data de vencimento.

4. Verifica-se, portanto, que ndo h4 autorizagio para obrigar ao desconto apenas da parcel.
Ginica, ferindo a regra prevista no § 2° do art. 16, acima descrito, além de regras do direito
do consumidor, o que foi apontado pelo Poder Judicidrio na r. sentenca.

5. Considerando o volume de reclamagdes de processos dessa natureza que tramitam na .
referida comarca, e que chegam ao conhecimento da Diretoria de Beneficios, em relagio
nfo so6 a institui¢fo interessada como também a outras institui¢des financeiras, devera ser
instaurado processo administrativo para apuragiio de possiveis irregularidades nas
condutas da Banco BMG S/A

6. Retorno o presente processo & Divisdo de Consignagdes de Beneficios para as seguintes.
providéncias administrativas:

a) através do presente processo administrativo notificar & institui¢do financeira da acfo
judicial e conclusfio, solicitando esclarecimentos sobre quais regras estio sendo
estabelecidas para cobran¢a na modalidade de cartdo de crédito, apresentando copias d(‘ ‘
referidos contratos de cartdo de crédito e fatura para avaliagéo pelo INSS; ‘

b) Concomitantemente, devera ser encaminhado oficio a Secretaria de Defesa do
Consumidor — SENACON, encaminhamento copia da referida agfo judicial para
conhecimento e providéncias que entender cabiveis;

c) Encaminhar cépia a0 Departamento de Supervisido de Conduta do Banco Central do
Brasil para conhecimento e avaliagdo da pratica adotada pela referida. institui¢do
financeira em relagdo ao empréstimo na modalidade cartdo de crédito.

7. Observo que todas as demandas judiciais que chegarem ao conhecimento do INSS, em
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que se verifica, em tese, pratica abusiva praticada por institui¢des bancirias, deverfio ser
adotados os procedimentos de apuracio das condutas praticadas no Aambito
administrativo ¢ oficiar concomitantemente & SENACON e ao Departamento de
Supervisdo de Conduta do Banco Central do Brasil.

i

MARCIA ELFZA DE SOUZA
Diretora de Beneficios
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-Oficio n°QI¥DIRBEN/INSS

‘Brasilia,2sLoutubro de 2019,
Ao
BANCO BMG
Avenida Brigadeiro Faria Lima

9° andar, Bloco B- Itaim Bibi
Sdo Paulo/SP

Prezado Dirigente

Cumprimentando-a cordialmente, informo-lhe a instauragio do processos
administrativo decorrente da notificagio enviada pelo Poder Judicidrio autos n° 0001346-
08.2018.8.16.0174, 0011225.66.2017.8.16.0174,  0004186- 812018.8.16. 0174 0010891-
32.2017.8.16.0174, 0010985-77.2017.8.16.0174,  00043.18-41 2018.8.16.0174, 0010889-
62.2017.8.16.0174, 0012848-68.2017.8.16.0174, 0010990.02.2017.8.16.0174.0002, 0011659-
55.2017.8.16.0174, 0001208-34.2018.8.16.0174.0002, 0004008-35. 2018.8.16.0174, 0004004-
95.2018.8.16.0174, 0011220-44.2017.8.16.0174.0002, 0001628-39.2018.8.16.0174,
00020003492-15.2018.8.16.0174, 0002001 1660-40.2017.8.16,0174.0003, 0004010-
05.2018.8.16.0174, 0004011-87.2018.8.16.0174,  0010920-82.2017. 8.16.0174.0002 que
tramitaram na Comarca de Unifio da Vit6ria/PR, envolvendo operagdes de cartfio de crédito com
a institui¢do financeira BANCO BMG S/A tendo sido.o INSS intimado acerca da sentenga.

Segundo consta na r. sentenga anexa ao presente oficio, o defeito do negocio
Jundlco celebrado entre as partes se manifesta no momento de sua execugio ao estabelecer o
desconto de parcela minima através de margem consignavel decorrente de cartio de crédito, a
divida contraida se torna impagéavel, em razdo do decréscimo infimo do saldo devedor,
concluindo se tratar de obrigagdo abusiva e em -desacordo com os sistema de protegdo -ao
" consumidor (CDC).

O presente oficio tem como objetivo oportunizar a apresentagdo de defesa
acerca dos fatos apontados no prazo de 10 dias, solicitando que apresentem o contrato celebrado
com o beneficirio, as faturas em que envolvam o objeto de questionamento em juizo ¢ demais
informagdes que se fizerem necessarias para conclusgio do-processo administrativo de apuragdo.

Atenciosamente,

_ MARCIA RLIZA DE SOUZA
Diretora de Beneficios

Coordenagio-Geral de Reconhecimento de Dlmtos
~ Setor de Autarquias Sul, Quadra 2, Bloca “O”, 8° andar — Brasilia— DF" CEP 70.070-946
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Brasilia, Q&) de outubro de 2019,

A Senhora

'FERNANDA VILELA OLIVEIRA

Coordenagfo de Sangies Administrativas da SENACON
Esplanada dos Ministérios - Bloco T — Edificio Sede, Sala 522
Bairro Zona Civico Administrativa ~ Brasilia/DF.

CEP 70.064-500

Prezada Senhdra,

Cumprimentando-a ¢ordialmente, encaminho-lhe para conhecimento cdpias dos
despachos que determinam a instauracdo do procedimento administrativo para apuragio dos
fatos apontados nas agSes judiciais n® 0001346-98.2018.8.16.0174, 0011225.66.2017.8.16.0174,
0004186-81.2018.8.16.0174, 0010891-32.2017.8.16.0174, 0010985-77.2017.8.16.0174,
00043.18-41.2018.8.16.0174, 0010889-62.2017.8.16.0174, 0012848-68.2017.8.16.0174,
0010990-02.2017.8.16.0174.0002, 0011659-55.2017.8.16.0174, 0001208-
34.2018.8.16.0174.0002, 0004008-35.2018.8.16.0174, 0004004-95.2018.8.16.0174, 0011220-
44.2017.8.16.0174.0002,  0001628-39.2018.8.16.0174.00020003492-15.2018.8.16.0174.0002,
0011660-40.2017.8.16.0174.0003, 0004010-05.2018.8.16.0174, 0004011-87.2018.8.16.0174,
0010920-82.2017.8.16.0174.0002 que tramitaram na Comarca ‘de Unifio da Vitéria/PR,
envolvendo operagdes de cartdo de crédito com a instituigdo financeira BANCO BMG S/A,
tendo sido o INSS intimado acerca da sentenga.

Segundo as 1. sentengas anexas ao presente: oficio, o defeito do negécio juridico
celebrado entre as partes se manifesta no momento de sua execugio no estabelecer o desconto de
parcela minima através de margem consignavel decorrente de cartio de crédito, a divida

contraida se toma impagavel, em razéo do decréscimo infimo do saldo devedor, concluindo se

tratar de obrigagfio abusiva € em desacordo com os sistema de protegdo ao consumidor (CDC),

Os procedimentos que deverdo ser adotados pelas instituigdes financeiras que
mantém acordos de cooperaglo técnica com o INSS, em relaglo & contragio de cartio de crédito

com desconto diretamente no beneficio ¢ regido pela Instrugdo Normativa n® 28/2008, com as.

alteragdes da Instrugiio Normativa n® 100/2018, sdo as seguintes:

Art. 20. Para a efetiva¢io da consignagdo/retengio/constituigdo de RMC nos
beneficios previdenciarios, as mst:tu:coes financeiras que firmarem convénio com
o INSS deverdo encaminhar & Dataprev, até o segundo dia ttil de cada més,
conforme procedimentos previstos no protocolo de integracdo definido entre as
partes, para processamento no referido més.

' Cnordenagéo—Geral de Reconhecimento de Direitos
- Setor de Autamquias Sul, Quadra 2, Bloco ‘0 8° andar - Brasilia - DF, CEP 70.070-946
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Pardgrafo vnico. Os comandos de exclusées de empréstimo/ RMCleartdo de
crédito, ndo serdo aceitos durante o periodo de processamento da folha de
pagamento dos beneficidrios da Previdéricia Social.

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Art. 21, A instituigdo financeira, ao realizar as operagdes de
consignac&'o/reteng&'o/canstituig&'o de RMC dos titulares de beneficios deverd,
sem prejuizo de outras informagbes legais exigidas (art. 52 do Codigo de Defesa
do Consumidor — CDC), observar a regulamentagdo expedida pelo Conselho
Monetdrio Nacional e pelo Banco Central do Brasil, em especial as disposigGes
constantes da Resolugdo n° 3.694, de 26 de margo de 2009, e alteragies
posteriores, bem como dar ciéncia prévia ac beneficiario, no minimo, das
seguintes informagoes: |
I - valor total com e sem juros;

. : Al - taxa efetiva mensal e anual de juros;
III - todos os acréscimos remuneratérios, moratérios e tributdrios que
eventualmente incidam sobre o valor do crédito contratado;
IV - valor, numero e periodicidade das prestagdes,
V - soma total a pagar com o empréstimo pessoal ou o limite mdximo previsio .
para cartdo de crédito; e Pdgina 14 de 37 VI - data do inicio e fim do desconto.
VII - valor da comissdo paga aos terceirizados contratados pelas instituigbes
Sfinanceiras para a operacionaliza¢gdo da venda do crédito, quando ndo for
efetuado por sua propria rede. (incluido pela Instrugdo Normativa INSS/PRES n®
43, de 19 de janeiro de 2010) A
VIII - o CNPJ da agéncia bancdria que realizou a contrdtd¢do quando realizddo
na propria rede, ou, 0 CNPJ do correspondente bancdrio e o CPF do agente
subcontratado pelo anterior, acrescido de enderego e telefone. (incluido pela
Instrucdo Normativa INSS/PRES n° 43, de 19 de janeiro de 2010)

Por forga da Agdo Civil Piblica n. n° 0106890-28.2015.4.01.3700, 3* Vara Federal
‘ . da Segfio Judicidria de S#o Luis/MA, houve inclusio do Art. 21-A, com as seguintes
determina¢des:

Art. 21-4 Sem prejuizo das informagdes do art, 21, nas autorizagdes de descontos
decorrentes da celebracdo de contratos de Cartdo de Crédito com Reserva de
Margem Consigndvel, o contrato firmado entre o beneficidrio do INSS e a
instituicdo conmsignatdria deverd, obrigatoriamente, mos termios da decisdo
homologatéria de acordo firmado na Agdo Civil Publica n° 0106890-
28.2015.4.01.3700, ser acompanhado de Termo de-Consentimento Esclarecido -
TCE, que constard de pdgina unica, reservada exclusivamente para tal
documento, constituindo-se ‘instrumento apartado de outros que formalizem a
contratacdo do Cartdo de Crédito Consignado, e conterd, necessariamente:

I - expressdo "TERMO DE CONSENTIMENTO ESCLARECIDO DO CARTAO
DE CREDITO CONSIGNADQ", inserida na’ parte superior do documento e com

Coordenagio-Geral de Reconhecimento de Direitos -
- Setor de Autarquias Sul, Quadra 2, Bloco “0”, 8° andar — Brasilia — DE. CEP 70.070-946
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Jfonte em tamanho quatorze;

Il - abaixo da expresséo referida no iriciso I do caput, em fonte com tamanho
onze, o texto! "Em cumprimento & sentenga judicial pmfenda nos autos da A¢do
Civil Publica n° 106890-28, 2015.4.01.3700; 3° Vara Federal da Segio Judicidria
de Sdo Luis/MA, proposta pela Defensoria Piblica da Unido”;

{11 - nome completo, CPF e nitmero do beneficio do cliente;
1V - logomarca da instituicdo financeira;

V- imagem em tamanho real do cartdo de crédito contratado, ainda que com
gravura meramente ‘ilustiratiya;

i
. : VI - necessariamente como dltima informag¢do do documento, espago para
preenchimento de local, data e assinatura do cliente;

VII - as seguintes inscri¢des, todas regzstradas em fonte com tamanho doze e na
ordem aqui apresentada:

a) Contratei um Cartio de Crédito Consigriado;

b) Fui informado que a realizacdo de saque mediante a utilizac@o do meu limite
do Cartdo de Crédito Consignado ensejard a incidéncia de encargos e que o
valor do saque, acrescido destes evicargos, constard na minha préxima fatura do
cartdo;

c) A diferenga entre o valor pago mediante consignagdo (desconto realizado

diretamente na reimuneragdo/beneficio) e o total da fatura poderd ser paga por

meio da minha fatura mensal, o que é recomendado pelo (nomie da instituigdo

: financeira), ja que, caso a fatura ndo seja integralmente paga até a data de
. : vencimento, incidirdo encargos sobre o valor devido, conforme previsto na fatura;

d) Declaro ainda saber que existem outras modalidades de crédito, a exemplo do

empréstimo consignado, que possuem juros mensais em percentuais menores;
Pagina 16 de 37

e) Estou ciente de que a taxa de juros do cartiio de crédito consignado ¢é inferior
. : taxa de juros do cartdo de crédito convencional; (incluido pela Instrucdo
* Normativa n° 100 /PRES/INSS, de 28/12/2018)

[} Sendo ut:l:zada 0 Izmzte parcial ou total de mew cartdo de crédito, para saques
ou compras, em uma unica transacdo, o saldo devedor do cartdo serd liquidado
ao final de até (nimero de meses), contados a partir da data do primeiro desconto

- em folha, desde gue: (incluido pela Instru¢do Normativa n° ]00./PRES/INSS, de
28/12/2018)

Coordenaglio-Geral de Reconhecimento de Dircitos
- Setor de Autarquias Sul, Quadra 2, Bloco “O”, 8 andar — Brasilia~ DF, CEP 70.070:946
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1. eu nilo realize outras transagbes de qualquer natureza, durante todo o periodo
de amortizagdo projetado a partir da Ultima utilizagdo;

2. ndo ocorra a reduc&o/perda_ da minha margem cqnsign_dvel-d.e‘cart&o;

3. os descontos através da consignagdo ocorram mensa[mente sem inferrupcdo
até o total da divida;

4. eu ndo realize qualquer pagamento espontdrieo via fatura; ¢
" 5..ndo haja alteracdo da taxa dos juros remuneratérios;

g Para tirar duvidas acerca do contrato ora firmado, inclusive sobre
informagdes presentes neste Termo de Consentimento, ¢ cliente poderd entrar-em
contato gratuitamente com o (nome da instituigdo fi f nancezra) através do Servigo
de Atendimento ao Consumidor — SAC - (za'ent:f car .numero. telefonico) e de sua
Ouvidoria (identificar nimero telefonico(incluido pela Instrugdo Normativa n°
100 /PRES/INSS, de 28/12/2018).

Nio hd, portanto, nem mesmo: no ambito: do INSS: previsdo que autorize a

instituigdo financeira a impor a forma de pagamento do cartdo de crédito apenas em parcela
‘minima, havendo da mesma forma, violago s regras vigentes acerca do. empréstimo mediante
cartfio de crédito consignado,

Atenciosamente,

MARCIA EL ZA DE SOUZA

Coordenagdo-Geral de Reconthecimento de Direitos:
~ Setor de Autarquias Su! Quada 2, Bloco 0", 8° andar - Brasflia - DF: CEF 70.070-946
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Brasilia®2de outubro de 2019.

Ao Senhor

SERGIO JOSE DE MESQUITA GOMES

Departamento de Supervisio de Conduta
Setor Bancério Sul Q.3 BLB

Asa Sul, Brasilia - DF '

CEP 70074-900

Prezado Senhor,

Cumprimentando-a cordialmente, encaminho-lhe para conhecimento copias das
1nt1rna¢,oes judiciais dos processos n® 0001346-98.2018.8.16.0174, 0011225.66.2017.8.16.0174,
0004186-81.2018.8.16.0174, 0010891-32.2017.8.16.0174, 0010985-77.2017.8.16.0174,

, 00043.1'8-41.2018.8.16.0174, 0010889-62,2017.8.16.0174, (0012848-68.2017.8.16.0174,

0010990-02.2017.8.16.0174.0002, 0011659-55.2017.8.16.0174, 0001208-
34.2018:8.16.0174.0002, 0004008-35.2018.8.16.0174, 0004004-95.2018, 8 16.0174, 0011220-
44.2017.8.16.0174.0002, 0001628-39.2018.8.16'.0174.00020003492#15.2018;8.16.0174.0002,‘
0011660-40.2017.8.16.0174.0003, 0004010-05.2018.8.16.0174, 0004011-87.2018.8.16.0174,

- 0010920-82.2017.8.16.0174.0002 que tramitam na Comarca de Unifio da Vitéria, envolvendo

operagdes de cartdo de crédito com a instituigdo financeira BANCO BMG S/A

_Segundo a r. sentenga anexa do presente oficio, o defeito do negécio juridico

celebrado entre as partes se manifesta no momento de sua execucio ao estabelecer o desconto de

parcela minima através de margem consignivel decorrente de cartdo de crédito, a divida
contraida se torma impagével, em razdo do decréscimo infimo do saldo devedor, concluindo se
tratar de obrigag#o abusiva ¢ em desacordo com os sistema de prote¢do ao consurmidor (CDQC).

Os procedimentos que deverdo ser adotados pelas instituigdes financeiras que
mantém acordos de cooperacdo técnica com o INSS, em relagéio 4 contragéio de cartio de crédito
com desconto diretamente no beneficio é regido pela Instrugdo Normativa n® 28/2008, com as
alteracdes da Instrugio Normativa n® 100/2018, sdo as seguintes:

Art. 20. Para a efetivagio da consignagdofreténgio/constituido de RMC nos
beneficios previdencidrios, as institui¢des financeiras gue firmarem convénio com
o INSS deverdo encaminhar & Dataprev, até o segundo dia util de cada més,
conforme procedimentos previstos no protocolo de integragdo definido entre as
partes, para processamento no referido més.

Fardgrafo tnico. Os comandos de exclusdes de empréstimo/ RMClcartdo de

Coordenagfio-Geral de Reconhecimento de Direitos
- Setor de Autarquias Sul, Quadra 2, Bloco “0", 8° andar — Brasilia - DF. CEP 70.070-946
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crédito, ndo serdo aceitos durante o periodo de processamento da folha de
pagamento dos beneficidrios da Previdéncia Social.

Art. 21, A instituigdo fingriceira, ao réalizar as operagbes de
cons:gnagao/retengao/const:tu:gao de RMC dos titulares de beneficios deverd,
sem prejuizo de outras informagées legais exigidas (art. 52 do Cédigo de Defesa
do- Consumidor — CDC), observar a regulamentagdo expedida pelo Conselho
Monetdrio Nacional e pelo Banco Central do Brasil, em especial as disposigies.
constantes da Resolugdo n° 3.694, de 26 de margo de 2009, e alteragdes
posteriores, bem como dar ciéncia prévia ao beneficidrio, no minimo, das
seguintes informagées:

I - valor total com e sem juros;

II - taxa efetiva mensal e anual de juros;

HI - todos os acréscimos remuneraiorios, moratorios e {fributdrios que
eventualmente incidam sobre o valor do crédito contratado;

IV - valor, numero ¢ periodicidade das prestagdes;

V - soma total a pagaricom o enipréstimo pessoal ou o limité mdximo previsto
para cartdo de crédito; e Pagina 14 de 37 VI - data do inicio e fim do desconto.
VII - valor da comiss@o paga aos terceirizados contratados pelas instityigdes
financeiras para a operacionalizacio da venda do crédito, quando nédo for
efetuado por sua propria rede, (incluido pela Instrugdo Normativa INSS/PRES n°®
43, de 19 de janeiro de 2010)

VIII - o CNPJ da agéncia bancdria que realizou a contrata¢do quando realizade
na propria rede, ou, 0 CNPJ do correspondente bancdrio e o CPF do agente
subcontratado pelo anterior, acrescido de enderego e telefone. (incluido pela
Instrugdo Normativa INSS/PRES 1° 43, de 19 de janeiro de 2010)

Por for¢a da A¢do Civil Piblica n. n° 0106890-28.2015.4.01.3700, 3* Vara Federal

da Se¢lo Judicidria de Sdo Luis/MA, houve inclusio do Art. 21-A, com as seguintes
determinagGes:

Art. 21-A Sem prejuizo das informagées do art, 21, nas autorizagbes de descontos
decorrentes da celebragdo de contratos de Cartdo de Crédito com Reserva de
Margem Consigndvel, o contrato firmado entre o beneficidrio do INSS e a
instituicdo consignatdria deverd, obrigatoriamente, nos termos da decisdo
homologatéria de acordo firmado na Ag¢do Civil Publica n° 0106890-
28.2015,4.01.3700; ser acompanhado de Termo de Consentimento Esclarecido —
TCE, que constard de pdgina unica, reservada exclusivamente para tal
documento, constituindo-se instrumento apartado de outros que formalizem -a
contratagdo do Cartdo de Crédito Consignado; e conferd; necessariamente;

I - expressdo "TERMO DE CONSENTIMENTO ESCLARECIDO. DO CARTAO
DE CREDITO CONSIGNADQ", ‘inserida na parte superior do documento e com
Jfonte em tamanho quatorze,

Coordenagdoe-Geral de Reconhecimento de Direitos
- Setor de Autarquias Sul, Quadra 2, Bloco “O”, 8 andar  Brasilia - DF. CEP 70.070-946
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II - abaixo da expressdo referida no inciso I do caput, em fonte com tamanho
onze, o texto: "Em cumprimento & sentenga judicial proferida nos autos da Agdo
Civil Piblica n° 106890-28.2015.4.01.3700, 3¢ Vara. Federal da Se¢do Judiciaria
de Sdo Luis/MA, proposta pela Defensoria Piblica.da Unido™;

III - nome completo, CPF e nitmero do beneﬁcfo do cliente;
1V - logomarca da institui¢do financeira;

V - imagem em tamanho real do cartdo de crédito contratado, ainda que com
gravura meramente ilustrativa;

VI - necessariamente como iltima informagdo do documento, espago para
preenchimento de local, data e assinatura do cliente;

VII - as seguintes inscrigdes, todas registradas em fonte coni tamanho doze ¢ na
ordem aqui apresentada:

~ Lt oge ' ]
a) Contratei um Cartdo de Crédito Consignado;

b) Fui informado que a realizagdo de saque mediante a utilizacdo do meu limite
do Cartdo de Crédito Consignado ensejard a incidéncia de encargos e que o
valor do saque, acrescido destes encargos, constard na minha préxima fatura do
cartdo;

c) A diferenca entre o valor pago mediante consignagio (desconto realizado
diretamente na remuneragdo/beneficio) e o total da fatura poderd ser paga por
meio da minha fatura mensal, o que é recomendado pelo (nome da instituigio
financeira), jd que, caso a fatura ndo seja integralmente paga até a data. de
vencimento; incidirdo ercargos sobre 0 valor devido, conforme previsto na fatira;

d) Declaro ainda saber que existem outras modalidades de crédito, a exemplo do
empreéstimo consignado, que possuem juros mensais em percentuais menores;
Pagina 16 de 37

~ ¢) Estou ciente de que a taxa de juros do cartdo de crédito c"onsigﬁado ¢ inferior a
taxa de juros do cartdo de crédito convericional;(incluido. pela Instruc¢do
Normativa n° 100 /PRES/INSS, de 28/12/2018)

- f) Sendo utilizado o limite parcial ou total de meu cartdo de crédito, para saques
ou compras, em uma unica transagio, o.saldo devedor do cartdo serd liguidado
ao final de até (mitmero de meses), contados a partir da datd do primeiro desconto
em folha, desde que: (incluido pela Instrugdo Normativa n° 100 /PRES/INSS, de
28/12/2018)

i

1. eu ndo realize outras transagdes de qualquer natureza; durante todo o periodo.

Coordenagédo-Geral de Reconhecimento de Direitos
~ Setor de Autarquias Sul, Quadra 2, Bloco 0", 8° andar ~ Bras{lia— DF. CEP 70.070-946
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de amortizagdo projetado a partir da ultima utilizagdo;

2. ndo ocorra a redugdo/perda da minhd margem consighdvel de cartdo; |

3. os descontos através da consignagdo ocorram mensalmente; sem interrupgdo
até o total da divida;

4. ewndo realize gualquer pagamerto espontdneo via fatura; e
3. ndo haja alteragdo da taxa dos juros remuneratdrios;

g Para tirar dividas acerca do contrato ora firmado, inclusive sobre
informagdes presentes neste Termo de Consentimento, o cliente poderd entrar em
contato gratuitamente com o (nome da instituicdo ﬁnancetra) através do Servigo
de Aténdimento do Consumidor — SAC (identificar nimero telefonico) e de sua

Quvidoria (identificar nimero telefénico(incluido pela Instru¢@o Normativd .n®
100 /PRES/INSS, de 28/1 2/201 8

Nio h4, portanto nem mesmo no ambito do INSS previsdo: que autorize a
institui¢io financeira a impor a. forma de pagamento do cartdio de crédito apenas em parcela.
minima, havendo da mesma forma, violagic s regras vigentes acerca 'do empréstimo mediante-
cartio de crédito consignado.

Atenciosamente,

MARCIA ELIZA DE SOUZA
Diretora’de Beneficios

‘Coordenago-Geral de Reconhecimento de Direitos
- Setor de Autarquias Sul, Quadra 2, Bloco “0" 8° andar - Brasaha DF. CEP 70. 070-046
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Presidéncia
Diretoria De Beneficios

DESPACHO

Diretoria De Beneficios, em 20/01/2020.

Ref.: Processo
n2 35000.001928/2019-
12

Int.: JUIZADO ESPECIAL
CIVEL DE UNIAO DA
VITORIA -  POSTO
AVANCADO BITURUNA
- PROJUDI

Ass.: NOTIFICACAO
INSTITUICAO

BANCARIA -
IRREGULARIDADE NA
OPERACIONALIZACAO
DO CARTAO DE
CREDITO - ACAO
JUDICIAL.

1. Ciente.

2. Ao Servico Técnico Administrativo da Diretoria de Beneficios - STADB para que anexem
comprovante de envio e recebimento em relagao ao Oficio n. 677/DIRBEN/INSS, bem como, se
houve apresentacao de defesa anexando no presente processo.

MARCIA ELIZA DE SOUZA
Diretora de Beneficios

'I Documento assinado eletronicamente por MARCIA ELIZA DE SOUZA, Diretor(a), em 20/01/2020,
Jel- llll’ as 23:45, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n?


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm

eletrénica

8.539, de 8 de outubro de 2015.

acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador
0228235 e o cddigo CRC EO6BFD4B.

. . o -
?;ferenaa. Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo n? 35000.001928/2019 SEl n° 0228235


https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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Diretoria De Beneficios
Coordenacao-Geral De Pagamentos e Gestao De Servicos Previdenciarios
Coordenacao De Pagamentos e Gestao De Beneficios
Divisdo De Consignacdes em Beneficios

DESPACHO

Divisdo De Consigna¢des em Beneficios, na data da assinatura eletrénica.

Ref.: Processo n? 35000.001928/2019-12.
Int.: BANCO BMG S.A.

Ass.:Apuragdao de irregularidades -
Processo SEI/INSS n.° 35014.398192/2021-
41.

1. Visto.

2. De ordem do Coordenador-Geral de Pagamentos e Gestao de Servicos Previdenciarios
(CGPGSP), Sr. Sérgio Cheque Bernardo, procedeu-se a unificacdo dos processos em tramite no
SEI/INSS desta DCBEN para fins de apuragdo administrativa de possiveis irregularidades cometidas
pelo Banco BMG S.A. no Processo Principal SEI/INSS n.° 35014.398192/2021-41, conclui-se o presente
processo no estado em que se encontra dada a anexagao ao Processo Principal, sem prejuizo do
andamento do referido processo apuratério, a luz dos normativos em vigor que regem a
operacionalizacao de empréstimos consignados de beneficiarios do RGPS.

assinado eletronicamente
MARCIO LEVY BARBOSA DOS SANTOS
Técnico do Seguro Social
Servidor colaborando na Divisdo de Consignagdes em Beneficios
DCBEN/CPGB/CGPGSP/DIRBEN/INSS

'.I Documento assinado eletronicamente por MARCIO LEVY BARBOSA DOS SANTOS, Técnico do
ﬁglﬂ lil’ Seguro Social, em 08/11/2021, as 11:09, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento
tréic. no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

eletrbnica

N
Tl "_‘_ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
EAEe https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

s acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador
5463147 e o cédigo CRC 2DBC8E15.

Referéncia: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo n? 35000.001928/2019-
12

SEl n2 5463147
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